REGULAMIN SPRZEDAZY PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA
ODLEGtOSC ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

OBOWIAZUJACY OD 25 GRUDNIA 2014 .

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.elektroakustyka.pl oraz
www.rhsound.pl.

Sprzedajgcym jest spotka RH Sound - PL sp. z 0. 0. z siedzibg w Trzebnicy; ul. Prusicka 24; 55-
100 Trzebnica wpisanag przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI pod numerem KRS
0000217789. Spotka posiada kapitat wtasny w wysokosci 50000 PLN w catosci optacony.
Zarejestrowani pod numerem NIP: 915-16-80-960, Regon: 933020569 zwana takze zamiennie
»,Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskaé: pod numerami telefonéw Infolinii Konsumenckiej
(Infolinii): +48713889133, +48713889134 korzystajgc z adresu poczty elektroniczne;j:
sklep@elektroakustyka.pl lub sklep@rhsound.pl.

§ 1 Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawnag, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé
Zamowienia lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego (w tym réwniez Konsument).

3. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

Sprzedajgcy doktada wszelkich staran, aby prezentowana na stronach oferta, byta aktualna.
Gdyby jednak niektére zZamoéwionych Towardéw nie byty dostepne, Sprzedajgcy zobowigzuje sie
do niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub droga
mailowa.

4. Towar-rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.
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5. Ustuga dodatkowa — ustuga Sswiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych produktéw.

6. Produkt-Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym.

7. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny oraz
Ustawy o szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. Nr141z2002r., poz.1176, z p6zn. zm.) zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z
wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym droga telefoniczng).

8. Sklep Internetowy www.elektroakustyka.pl lub www.rhsound.pl (Sklep, Sklep Internetowy) —
serwis internetowy dostepny pod adresami www.elektroakustyka.pl lub www.rhsound.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze kupié Produkt.

9. Strona-Ustugodawca i Klient.

10. Strona Sklepu - kazda strona badz podstrona www znajdujgca sie pod adresem
www.elektroakustyka.pl lub www.rhsound.pl.

11. Zamodwienie — o$Swiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilosé
Produktéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

§ 2 Zasady ogdlne

1. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamdwienia.

2. Sklep internetowy www.elektroakustyka.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
sieci Internet.

3. Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.elektroakustyka.pl lub www.rhsound.pl sg
fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

§ 3 Sktadanie zamoéwien



1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.elektroakustyka.pl lub
www.rhsound.pl sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich (zawierajg podatek VAT).
Podane ceny nie obejmuja kosztéw wysytki.

2. Zamowienia sa przyjmowane tylko przez strone internetowa.

3. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok. 4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujgcy prawidtowo wypetni
formularz zamdéwienia i prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory
Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu i adres email.

5. W razie niedostepnosci zamowionego produktu, Sprzedajacy powiadamia o tym Klienta,
informujgc o mozliwym terminie realizacji zamdwienia. Klientowi przystuguje w takim przypadku
prawo anulowania zamodwienia w catosci lub czesci albo jego modyfikaciji.

6. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Kupujgcym.
Jesli kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania
Zamowienia.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta nieprawdziwych,
btednych lub niepetnych danych.

8. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga elektroniczng, na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegélnosci
takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujgce z zatgcznikami i formularzy.
Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w
formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem ministra finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

9. Dane osobowe podawane przez Klienta przy Zamdéwieniu wykorzystywane sg w celu
realizacji umow sprzedazy, w zawigzku z tym mogg by¢ przekazywane podmiotom
odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do Klienta oraz, w przypadku zakupéw na
raty, instytucjom kredytujgcym zakup.

10. W trakcie sktadania Zamdwienia, Kupujgcy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w
zwigzku z realizacjg Zaméwienia. W wypadku udzielenia zgody, Kupujacy ma prawo do wgladu w
swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

11. Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Kupujacy powinien podac¢ login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-
mail. Hasto jest ciggiem znakdéw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane
Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem osob trzecich.

12. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
sklepu z linkiem potwierdzajgcym zamoéwienia. Po potwierdzeniu zamdwienia Klient otrzyma
automatyczng odpowiedz z potwierdzeniem zamdwienia.

13. Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia statusu zamdwienia po zalogowaniu sie na stronie lub za
pomoca linku wystanego na adres e-mail.



14. Czas rozpoczecia realizacji zamodwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy podany w zatagczonej do potwierdzenia zamoéwienia faktury proforma w
przypadku ptatnosci przelewem lub momentem dokonania zamowienia w przypadku ptatnosci
on-line.

15. W szczegoélnych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego nie mozna
zrealizowac¢ zamoéwienia, Sprzedajacy zawiadamia Klienta o braku mozliwosci zrealizowania
zamowienia i dokonuje zwrotu Klientowi wptaconych naleznosci, jezeli takie zostaty wptacone
przez Klienta.

16. W ramach realizacji umowy z Kupujacym Sklep jest upowazniony przesta¢ na adres poczty
elektronicznej Kupujgcego zaproszenie do wypetnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy
zbadaniu opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy moze dobrowolnie wypetni¢ ankiete.

§ 4 Koszty i termin wysytki

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia lub podany droga
mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznié.

2. Zamdwienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania.

3. Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich. Zawsze istnieje
mozliwosé odbioru osobistego towarow w siedzibie sprzedajacego.

4. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym na stronach serwisu okreslajacych
koszty dostawy. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamowien z opcja przesytki
»ptatnosé on-line”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” do czasu podanego na stronach
serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2
dnirobocze).

5. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu na
stronie Sprzedawcy w zaktadce Koszty dostawy. Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju
transportu oraz sposobu ptatnosci. Kupujgcy moze sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili
klikajgc w link ,,Koszty dostawy”.

§ 5 Ptatnosci

1. Na kazdy sprzedany towar Sprzedajgcy wystawia paragon lub imienny dowdd zakupu
(fakture).

2. Ptatnos¢ za zamoéwiony towar moze nastgpic za pobraniem (przy odbiorze towaru), za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych (PayU, PayPal) lub przelewem na konto
bankowe sklepu na podstawie faktury proforma wystanej w formie elektronicznej na wskazany
po ztozeniu zamdwienia adres poczty elektronicznej lub przelewem bezposrednio na konto:

RH Sound -PL sp. zo. o.



ul. Prusicka 24 55-100 Trzebnica

PKO Bank Polski S.A. Oddziat w Trzebnicy

26 1020 5297 0000 1402 0053 8140

Koniecznie podajac w komentarzu numer zamoéwienia.

3. W przypadku niektérych rodzajow asortymentu Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez wytaczenie wybranych opcji ptatnosci na stronie.

§ 6 Odbioér towaru

1. Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

2. Przed odebraniem przesytki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi jakiekolwiek znamiona
uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sa zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki wraz z
adnotacjg o uszkodzeniu na liscie przewozowym zwréci¢ ja kurierowi. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia po rozpakowaniu przesytki nalezy skontaktowa¢ sie z firma spedycyjna i sporzadzié¢
protokét szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawca w celu wyjasnienia
sprawy.

§ 7 Odstagpienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie. Jest ono jednak ograniczone

W czasie i przystuguje jedynie przez 14 dni (podstawa prawna: ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta - Dz. U. 2014 poz. 827) oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi
- od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

2. Wskazane w tym paragrafie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie
wytgcznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg. 3. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety
tylko i wytgcznie wtedy, gdy bedzie odestany w petni kompletny, a sam produkt oraz akcesoria
beda nieuszkodzone oraz w stanie niezmienionym, swiadczacym o innym wykorzystywaniu
produktu, niz tylko do celéw jego sprawdzenia, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.

4. Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegaja: Swiadczenia ustug rozpoczetego/ej, za
zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. 0
ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzona przez
produkt niebezpieczny, dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na



nosnikach programéw komputerowych po usunieciu przez Konsumenta ich oryginalnego
opakowania, umoéw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie
od ruchu cen na rynku finansowym, swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez
Konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,
Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zostac¢ zwrécona lub ktorych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu, dostarczania prasy, ustug w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych.

5. W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od umowy, zwracany towar nalezy odestacé
na adres siedziby Ustugodawcy.

6. Do przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz
numer konta, na jaki sklep ma zwrécic zaptate.

7. Po otrzymaniu towaru wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy, Sprzedawca dokona
sprawdzenia produktu. Jezeli towar spetnia wymienione w punkcie 3 niniejszego paragrafu
wymagania, zostanie wystawiona faktura korygujgca. Oryginat i kopia faktury zostang wystane
do Klienta listem priorytetowym. Klient powinien odesta¢ podpisana kopie faktury korygujace;j.
Po jej otrzymaniu, w ciggu 7 dni roboczych, Sklep dokona zwrotu zaptaty na wskazane konto
Klienta. Jezeli zakup byt potwierdzany paragonem fiskalnym zwrot nastgpi niezwtocznie na konto
podane w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy nie pdézniej jednak niz 7 dni od przyjecia towaru
przez Sprzedajgcego.

§ 8 Procedura reklamaciji

1. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujgca na
terenie Polski. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu.
Szczegotowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta. Wiekszos¢ produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentow. Doktadne adresy punktéw serwisowych znajduja
sie na kartach gwarancyjnych dotgczanych do produktow

oraz na stronach internetowych producentéw. Kupujacy moze takze przeprowadzi¢ procedure
reklamacyjna z tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajacego.

2. W przypadku gdy gwarancji udziela Ustugodawca, produkt nalezy odestaé na koszt
Ustugodawcy, na adres Ustugodawcy.

3. Naprawiony produkt odsytany jest do Klienta na koszt Ustugodawcy.

4. W przypadku niezgodnosci towaru z umowag reklamowany towar wraz z pismem
okreslajgcym rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczgce sposobu realizacji naszych
zobowigzan, nalezy odesta¢ na adres: RH Sound - PL sp. z 0.0., ul. Prusicka 24, 55-100 Trzebnica
(podstawa prawna — ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141 poz. 1176 ze zm.) i ustawa z dnia
30 maja 2014 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zmianami).



5. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ zgtoszona reklamacje Klienta niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Nie rozpatrzenie reklamacji we
wskazanym terminie, uznaje sie za uwzglednienie reklamacji.

6. Klient nabywajacy produkt w celu niezwigzanym z dziatalnosciag zawodowa lub gospodarczg
traci uprawnienia okreslone w ustawie o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, jezeli przed uptywem dwéch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego uptywem.

7. Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy wobec Klienta bedacego osobg fizyczng z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa wynosi 3 lata od dnia wydania towaru.

8. Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym z dziatalnosciag zawodowa lub gospodarcza
(Klient nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w
tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialnosé Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne produktow ogranicza sie do kwoty, jaka Klient zaptacit Ustugodawcy za nabycie danego
produktu.

9. Kazdy Konsument moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu zostata udostepniona unijna platforma internetowa ODR,
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego w zwiazku z zakupami jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umoéw sprzedazy, w zawigzku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do
klienta oraz, w przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujacym zakup. Klienci maja prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane dobrowolnie.
3. Ustugodawca oswiadcza, ze realizuje wszelkie obowigzki wynikajace z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. DZ. U. 22002 nr 101, poz. 926 z pézn.
zm.).

4. Dane osobowe Klienta sg poufne i nie sg udostepniane osobom trzecim, ani innym
podmiotom za wyjatkiem przypadkoéw wskazanych w pkt. 2 oraz gdy wymoég udostepnienia
danych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Ustugodawca nie odpowiada za podanie przez Klienta nieprawdziwych lub btednych
danych.

6. Ustugodawca zapewnia Klientom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje uprawnien
wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych
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danych osobowych iich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych
osobowych nazasadach opisanych w w/w ustawie.

7. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych Klient ma
w szczegoblnosci prawo do wniesienia zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych
osobowych.

§ 10 Wymagania sprzetowe

1. Aby ztozy¢ Zamdwienie w Sklepie Internetowym prowadzonym pod adresami
www.elektroakustyka.pl lub www.rhsound.pl Kupujgcy powinien dysponowac¢ przegladarkami:
Google Chrome 26 i wyzsza, Internet Explorer 9 i wyzsza, Mozilla Firefox 20 i wyzsza, Safari6 i
wyzsza. Wszystkie przegladarki musza mie¢ wtaczonag obstuge JavaScript.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu z powodu jego serwisu
technicznego, prac konserwatorskich lub prac polepszajacych funkcjonalnos¢ Sklepu.
Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby wskazane wyzej przerwy
odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;j.

§ 11 Polityka przetwarzania danych RH SOUND-PL Sp. z o.o0.

Dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODO”), informujemy Panig/Pana o sposobie i
celu w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze o przystugujacych Pani/Panu
prawach wynikajgcych z wprowadzenia RODO.

1. Administrator danych i osoba odpowiedzialna za przetwarzanie danych Administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest RH SOUND-PL Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Prusickiej 24, 55-
100 Trzebnica. RH SOUND-PL Sp. z 0.0. wyznaczyta osobe odpowiedzialng za przetwarzanie
danych osobowych tj. Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych pod adresem email: inspektor@rhsound.pl.

2. Koniecznos¢ przekazania danych osobowych Podanie danych jest dobrowolne, ale jest
niezbedne dla wykonania dziatalnosci statutowej RH SOUND-PL Sp. z 0.0. polegajacej na
sprzedazy i dostawie produktéw za posrednictwem sklepu www.rhsound.pl,
www.elektroakustyka.pl, dalszej ekspedycji oraz w przypadku nawigzania wspoétpracy miedzy
przedsiebiorstwami w relacji wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami. W przypadku
przetwarzania danych dla celéw wspétpracy miedzy przedsiebiorstwami oraz marketingowych,
podanie danych moze by¢ niezbedne do utrzymania i podtrzymywania kontaktéw handlowych.


mailto:inspektor@rhsound.pl

3. Cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania
Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe zgodnie z postanowieniami RODO i polskiej ustawy o
ochronie danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ bedzie sie:

a. dlawypetnienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) Dane sg przetwarzane w
celu obstugi zamdwien w sklepie on-line, znajdujacym sie pod adresem
www.elektroakustyka.pl.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego w Polsce prawa, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.
2014 poz. 827) oraz przepisy Ustawy o ochronie niektorych praw Konsumentoéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22 z 2000r.
,p0z.271 z pdzn. zm.)

2. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wyniktych z umowy sprzedazy jest Sad
Rejonowy w Trzebnicy.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy, ktorej
strona jest Klient nabywajacy produkt w celu niezwigzanym z dziatalno$ciag zawodowa lub
gospodarcza, jest Sgd Rejonowy w Trzebnicy lub Sad wtasciwy miejscowo dla takiego Klienta.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13 marca 2019r.



